XXV SNPTEE 4673

SEMINARIO NACIONAL DE PRODUGAO E GOP/30
TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA
10 a 13 de novembro de 2019

Belo Horizonte - MG

\C

SEMINARIO NACIUNA[ DE PRODUGAO E TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA
0a

13 de novembro de 2019 - Belo Horizol

Grupo de Estudo de Operagao de Sistemas Elétricos-GOP

MELHORES PRATICAS: REVOLUGAO NA ELETRONORTE NA GESTAO DO DESEMPENHO OPERACIONAL,
ESTATISTICA DE DESLIGAMENTOS FORCADOS, ANALISE DE PERTURBACOES E RECOMENDACOES

YGHOR PETERSON SOCORRO ALVES DA CUNHA(1); RICARDO GUSMAO DORNELLES(1); VITOR NUNES
NISHIYAMA(1); RODOLFO MOACIR SEABRA JUNIOR(1);
(1) ELETRONORTE;

RESUMO

O setor elétrico vem passando por diversas alteragdes regulatérias, visando a otimizagdo da prestagdo dos
servigos. Consequentemente, a ANEEL monitora o desempenho dos agentes conforme metodologia estabelecida
na Nota Técnica n° 217/2015—-SFE/ANEEL. Portanto, cabe aos agentes aprimorar os resultados operacionais,
assegurando qualidade na prestacdo dos servicos e evitando possiveis penalidades fruto de fiscalizagcdes da
Agéncia.

Visando disseminar as melhores praticas na gestdo de processos, este trabalho descreve a experiéncia da
Eletronorte na implantagdo do sistema Info_Pds, responsavel pela gestdo do Desempenho Operacional, da
melhoria dos indices de desligamentos for¢cados, e do controle das recomendagdes emitidas pelos relatérios das
analises.

PALAVRAS-CHAVE

Desligamentos Forgados, Analise de Perturbagdes, Info_Pos, Melhoria no Desempenho

1.0 - INTRODUCAO

O processo de gestao de perturbagdes consiste na busca da acdo de blogqueio a partir da investigacdo da causa da
falha que originou o desligamento, da sua propagacéo, da consequéncia e das oportunidades para solucionar as
anormalidades encontradas, bem como recomendar medidas corretivas e ou preventivas a serem adotadas,
evitando a reincidéncia de desligamentos, avaliando o desempenho dos sistemas, equipamentos e das equipes
envolvidas.

Com o objetivo de organizar o processo de gestdo de perturbagdes e consequente melhorar o desempenho
operacional da Eletronorte, o projeto Info_Pos teve como premissas principais: (i) necessidade de plataforma unica
de andlise, de modo a propiciar o compartilhamento de informacgdes das perturbagdes, promovendo maior interagdo
entre as equipes de execucdo de manutengdo das unidades descentralizadas e as equipes de engenharia de
operagéo e manutengao da sede; (ii) atendimento aos prazos e requisitos regulatorios (SIPER/ONS); (iii) definicdo
das responsabilidades entre as areas executivas e de engenharia da sede e das unidades descentralizadas
(regionais) da Eletronorte; (iv) fortalecimento do relacionamento técnico entre as diversas areas da empresa; e (v)
principalmente a melhoria do desempenho operacional.

2.0 - PROCESSO DE GESTAO DE PERTURBAGOES

O processo de gestédo de perturbagao inicia-se com o registro de qualquer indisponibilidade envolvendo ativos de
propriedade da Eletronorte, seja fungdo do segmento transmissdo ou geragao, considerada como desligamento
forcado. Desligamento forgado refere-se a qualquer desligamento de um ou mais componentes de servigo, em
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condicdes ndo programadas. A partir desse primeiro registro de desligamento for¢ado realizado pelos Centros de
Operagéao é emitido o Relatério de Andlise de Perturbacdo — RAP daquela ocorréncia.

As equipes de pds-operacdo dos Centros de Operagédo Regionais (OEORs) e da Divisdo de Estudos e Andlise da
Operacao da UHE Tucurui (OGGOE), sé@o responsaveis pela emissdo dos RAPs preliminares dos segmentos
“Transmissdo” e “Geragéo” respectivamente utilizando o Sistema INFO_POS. Na versdo inicial do RAP, estas
equipes inserirem a analise do desempenho da equipe de operagdo de tempo real, analisando as gravagdes de
audio, como também do desempenho do sistema de supervisdo. A seguir sdo apresentados os proximos niveis de
analise.

2.0.1 - ANALISE EM PRIMEIRO NIVEL (COLETA DE INFORMAGOES)

As equipes executivas das regionais de transmissdo e geragcdo fazem a coleta de informagdes e inserem no
INFO_POS. As informagdes coletadas sao:

Oscilografias dos RDPs e relés;

Sequenciais de eventos das |IEDs (unidades de protegéo e controle);

Informagdes dos localizadores de faltas;

Desempenho do Sistema de Protecéo e Controle;

Relatdrios de Inspegdes (linha de transmissédo ou equipamentos);

Relatérios da Execugéo de Servigos (providéncias executadas);

Planejamento de servicos;

Necessidades de agdes corretivas (Recomendagdes);

A partir das informacgdes listadas acima estas equipes elaboram analise preliminar da perturbacao.

2.0.2 — ANALISE EM SEGUNDO NIVEL

A partir da andlise preliminar e das informagdes coletadas pelas equipes regionais, as equipes de engenharia de
operagéo e manutengéo da sede elaboram a analise em segundo nivel englobando os seguintes aspectos:

e Analise critica das informagdes apresentadas em primeiro nivel;

e Analise critica dos Relatérios de Inspegbes e Relatérios Técnicos;

e Analise critica da estatistica de desligamentos forgados e sua arvore de falhas, identificando os problemas
e propondo a¢des de modo a evitar reincidéncias;

e Complementagéo das agdes preventivas e corretivas (Recomendacgées).

2.0.3 — ANALISE EM TERCEIRO (CONSOLIDAGAO)

A consolidagédo dos RAPs é realizada conjuntamente entre todas as equipes técnicas das regionais e sede na em
realizada por video conferéncia toda quarta-feira as 16 h - horario de Brasilia/DF. Nesta reunido € definida a causa
origem da perturbagdo como tambem as consolidacao das recomendacgbes geradas. Neste forum s&o avaliadas as
evidéncias das implantagbes das agbes corretivas, preventivas ou melhorias, oriundas das recomendacdes
consolidadas nos RAPs.

2.0.4 — QUADRO RESUMO DO PROCESSO DE GESTAO DE PERTURBA(}OES
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FIGURA 1 — Resumo do Processo de Gestéo de Perturbacdes da Eletronorte
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3.0 - SISTEMA INFO_OPR

O INFO_OPR (FIGURA 2) é um sistema de dados corporativo da Eletronorte de informacdo da operacdo dos
sistemas e instalagdes dos segmentos transmisséo e geracéo. Este sistema apresenta estrutura distribuida, ou seja
com Bancos de Dados descentralizados que se situam nas Regionais e na Sede. A transferéncia de dados entre a
Regional e a Sede ¢ feita automaticamente pela Replicacdo do SQL Server. O sistema disponibiliza dados de
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energia, dados de interrup¢éo, indicadores de desempenho, entre outros dados, além de oferecer vastos recursos
graficos e de relatérios.

Qualquer desktop ou laptop destinado aos colaboradores da Eletronorte é capacitado a acessar o INFO_OPR,
sendo necessario somente que esteja conectado a rede corporativa.
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FIGURA 2 — Sistema Info_Opr

3.0.1 Modulo de Gestao de Perturbagdes — INFO_POS

O Info_Pos (FIGURA 3.1) é um mddulo do Info_Opr que engloba a parte de gestdo de perturbagdes. No INFO-POS
consta todas as informagdes utilizadas na analise das perturbagées.
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Estados Oporacionais  Rolatorios do Ocoroncias  Porturbagdos  Rolatdrios do Andiso do Portuibagoos  Mapa do Rocomendagdes  Dashboard

Info_Pos: Sistema de Gestéo da Pés Operagéo

Departamento de Gestao do Desempenho da Operagéao - OEOD
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FIGURA 3.1 — Mddulo Info_Pos

O Sistema foi desenhado em base semanal, de forma a abranger as perturbagdes verificadas no periodo de 22 feira
a Domingo. Assim uma vez selecionada uma determinada data serdo apresentas todas as perturbagbes referentes

a semana do dia selecionado, conforme exemplificado na Figura 3.2.
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FIGURA 3.2 — Moddulo Info_Pos



O Relatério de Andlise de Perturbacdo - RAP é formado por 6 partes conforme FIGURA 4. A primeira, aba
“Perturbacdes”, é relativo as informagdes da ocorréncia como: fungbes principais e afetadas, horarios de
desligamento e recomposicao. A parte estatistica € gerada a partir destas informagées

A segunda aba sdo os “Pareceres”. Nesta parte as varias equipes que participam da anadlise, como por exemplo
operagao, eletromecanica, prote¢do, supervisdo etc inserem o parecer pertinente a cada area. A medida que o
parecer € cadastrado o mesmo nao pode ser excluido ou editado, ficando a matricula do colaborador e a hora da
inser¢ao do parecer conforme ilustra a FIGURA 4. Caso haja necessidade de corregédo de informagéo é criado um
novo parecer retificando a informacao inserida anteriormente.

Assim, é possivel que sejam inseridos pareceres distintos e eventualmente divergentes durante o processo de
analise da perturbacédo, cabendo area responsavel pelo processo de gestdo de perturbagbes a escolha e
elaboragéo do parecer final. Desta forma temos rastreabilidade da evolugédo da analise da perturbagéo.

A terceira aba é relativo as imagens. Neste campo qualquer arquivo em formato de imagem (png, bmp, jpg, jpeg
etc) pode ser inserido e quando houver a impressao do relatério esta imagem estara no corpo do documento.

A quarta aba é destinada aos anexo. Nesta parte qualquer tipo de arquivo pode ser inserido como por exemplo:
arquivos contrade de oscilografia, log de eventos, arquivos de audio, videos, relatérios, planilhas etc.

INFO_POS

Relatdrio de Andlise de Perturbagéo

Porubatos  Pamcocs | Imsgens  Anecos Recomendacies  Consoicagdo

FIGURA 4 — RAP no Info_Pos
A quinta aba encontra-se a parte de recomendacdes da perturbacdo em questdo. Neste parte esta a relagdo das
providéncias adotadas (medidas corretivas) e das agbes de bloqueio e ou melhorias a serem executadas de modo
a evitar reincidéncias. Cada recomendagé&o consta as seguintes informagdes (FIGURA 5):

» Sistema

+ Arearesponsavel;

* Pessoa responsavel;

« Area Executora;

* Descrigao da Recomendacéo;

« Status da recomendacéo;

* Observagoes;

Justificativa de reprogramacgé&o ou cancelamento.

Detalhes da Recomendacao

Sistams
Fungse:

Responsavel 5653 | ROGERIO ANTONIO DA SILVA
Executor 10364 CARLOS FELIPE AVILAKLEIN

FIGURA 5 — Detalhe de recomendagéao criada no RAP

Por fim a sexta aba denominada “Consolidagédo”, € o local onde a area de Pdés Operagdo da Engenheria de
Operagdo da Sede seleciona os pareceres inseridos pelas demais areas responsaveis pelas andlises da
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prerturbagéo, fazendo os ajustes necessarios e que que comporéo o “RAP Consolidado”.

Uma vez consolidado o RAP ele pode ser exibido na tela do usuério, com os dados principais da perturbagéo, os
respectivos pareceres, as imagens selecionadas, a relagdo dos anexos utilizados e as eventuias recomendacgbes
geradas no processo. O sistema também permite a criagdo de arquivo nas versdes em Word ou pdf (FIGURA 6).
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FIGURA 6 — RAP Consolidado — versdo PDF

3.0.2 Modulo de Gestao de Perturbagdes — INFO_POS

As recomendacdes criadas no ambiente do RAP é a base dos dados do Mapa de Acompanhamento de
Recomendagbes (MAR). O MAR (FIGURA 7) é o banco de dados onde é realizada a gestao de recomendacdes
oriundas dos RAPs, de modo a possibilitar gestdo do processo pelas superintendéncias da Eletronorte. Este
sistema assegura que todos os responsaveis, seus respectivos gerentes e superintendentes acompanhem a
recomendagio desde a sua emissdo até a sua conclusdo. O sistema detém recurso de emails automaticos para os
responsaveis e executores da recomendagio desde sua criagio até a alteragado de status da recomendagéo.
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3058 Concluir o relatorio referente a inspecéo da linha PRCH-LT6-01 de modo a determinar a causa origem da perturbacéo. 08/05/2019 PRCH- 18/04/2019  OTLMD Operacional Concluida 30/042019 =
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@
@
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&
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&
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@

FIGURA 7 — Mapa de Acompanhamento de Recomendagbes (MAR)

3.0.3. Dashboard

Como ferramenta de gestdo, o Info_Pos dispde de um Dashboard, ou melhor, paineis de controle visual que
possibilita o monitoramento dos resultados.

O Dashboard do Info_Pos dispdes de 3 grupos principais que s&o: quantitativo do numero de ocorréncias por
causa (figura 8), quantitativo de ocorréncia por fungao (figura 9.1).

Adicionalmente o sistema permite a utilizagéo de filtros para geracdo de graficos especificos para atendimento das
particularidades de cada usuario. As opgbes de filiros podem ser por Sistema, Instalagdo, classificagédo etc.,
conforme ilustrado na Figura 9.2.
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FIGURA 8 — Dashboard “Quantitativo de ocorréncias por causa”
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FIGURA 9.1 — Dashboard “Quantitativo de ocorréncias por fungéo”

Dashboard
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¥ Fitros: letronorte | Proprietirio: Eletronorte | As 10 Fungbes que desligaram mais vezes.

O Mostrar Causas Externas Proprisdade; ® Eletronarte. © Outros Agentes

FIGURA 9.2 — Dashboard “Filtros”

A partir de qualquer gréafico no dashboard é possivel navegar pelas perturbagdes que compde o grupo selecionado,
simplesmente “clicando” na &rea especifica. (FIGURA 10.1 e 10.2)

FIGURA 10.1 — Dashboard “Ocorréncias por responsavel da semana 19”
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FIGURA 10.2 — Dashboard “4 ocorréncias da semana 19, de responsabilidade da ELETRONORTE”

O terceiro grupo de graficos no dashboard trata da gestdo de recomendacées, podendo ser selecionados graficos
com informagdes por responsavel e por situagdo das recomendacgbes (figuras 11.1 e 11.2).
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FIGURA 11.1 — Dashboard “Recomendacgbes”

Mapa de acompanhamento de Recomendacdes

Posicdo em 31/12/2018

Posicdo em 30/04/2019

Recomendacoes por Status

Recomendacoes por Status

_ -\j

Total 775

Total: 247

* Somente as recomendacdes ndo concluidas em 2018 sio transferidas para 2019

FIGURA 11.2 — Dashboard “Recomendagdes”

4.0 - CONCLUSAO

O sistema Info_Pos foi implantado em janeiro do ano de 2018 e desde entdo, a partir do mapeamento dos
problemas identificados na analise das estatisticas geradas, subsidia a Diretoria de Operagdo da Eletrobras
Eletronorte na tomada de decisdes essenciais que levam a melhora significativa no desempenho operacional.

Verifica-se que o processo de gestdo de perturbacdes da Eletronorte estda amplamente condizente com o ciclo
PDCA, ou seja, a partir das analises das perturbagbes (P), das recomendagdes geradas e realizadas (D), do
monitoramento dos indicadores por meio do Dashboard (C) e pelas a¢des corporativas geradas a partir das trés
primeiras fases (A) propiciou o controle e melhoria dos resultados da Eletronorte referente aos desligamentos
forcados.

Comprovando a efetividade do projeto, no ano de 2017 houve 564 desligamentos forgados, sendo que no ano de
2018 ocorreram 410 desligamentos, com uma reducéo de 154 eventos, representando uma reducéo percentual de
27,3% em relagao ao periodo anterior.

A meta da empresa para o ano de 2019 é diminuir a quantidade de desligamentos forcados em 30% em relagéo a
2018, considerando o sucesso obtido nesse processo.
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